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Уважаемый Заказчик!

Мы высоко ценим Ваше доверие к продукции, производимой нашим предприятием, и хотели бы узнать Ваше мнение относительно производимых нами медицинских изделий. Предлагаемый ниже перечень критериев поможет нам определить, удовлетворены ли Вы нашей деятельностью?


	№ п/п
	Перечень критериев для оценки деятельности:
	Шкала оценки (баллы)

	
	
	100
	75
	50
	25
	0

	1
	Доступность контактов с менеджерами предприятия: 
телефонная связь, электронная почта
	
	
	
	
	

	2
	Качество консультаций по предлагаемой продукции
	
	
	
	
	

	3
	Вежливость менеджеров компании, индивидуальный подход при обработке заказов
	
	
	
	
	

	4
	Простота первоначального заказа, удобство взаимодействия (рассмотрение запросов, обращений, претензий)
	
	
	
	
	

	5
	Качество оформления сопроводительной документации
	
	
	
	
	

	6
	Условия отгрузки и транспортировки продукции
	
	
	
	
	

	7
	Соблюдение сроков поставки продукции
	
	
	
	
	

	8
	Надежность упаковки продукции для обеспечения ее сохранности при транспортировке
	
	
	
	
	

	9
	Насколько Вы в целом довольны качеством нашей продукцией?
	
	
	
	
	

	10
	Считаете ли Вы нашу организацию надежным партнером?
	  - да
(100 баллов)
	 - нет
(0 баллов)

	11
	На основании опыта работы с нашим предприятием готовы ли Вы и в дальнейшем приобретать нашу продукцию?
	 - да
(100 баллов)
	 - нет
(0 баллов)

	12
	Рекомендовали бы Вы другим потребителям приобрести нашу продукцию?
	 - да
(100 баллов)
	 - нет
(0 баллов)



Какие факторы наиболее важны для Вас при выборе поставщика продукции?
(пронумеруйте по степени важности):
 - цена;  - качество;  - надежность поставщика; 
 - продолжительный опыт сотрудничества;  - территориальная близость.

Опыт работы с нашим предприятием: _______________
Предложения по улучшению продукции и качеству обслуживания ООО «АЙГЕНИКА ЛАБ»:
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

На вопросы ответил:
Представитель организации _______________________________________________________________________
                                               (наименование организации-заказчика)


_______________________________       _____________       ____________________________ 
         (должность)                                                        (подпись)	                                              (ФИО)

«____» ________ 20__ 
                                                                                 Ждём Вашу обратную связь на info@igenicalab.ru
                                                С надеждой на дальнейшее сотрудничество,
Ваш надежный партнер
ООО «АЙГЕНИКА ЛАБ                                                           
image1.png
IGenica

[ Na6opaTopus «AiireHnkar |




